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Zaruka na jakost materialu

ZARUKA NA MATERIAL

Stfesni Sindele Bardoline fady BASE (,Produkty”) maji za-
ruku od Onduline vUci fyzické osobé &i pravnické osobé,
kterd Produkty koupi (,Kupujici), a to v délce 10 rokl na
vodo-nepropustnost platnou od data prevzeti kupujicim za
predpokladu, Ze nize upfesnéné podminky budou splnény,
a za predpokladu, Ze budou respektovany pozadavky na
instalaci (viz. www.onduline.cz), ddrzbu a uskladnéni, které
jsou taktéz uvedeny niZe viz. odstavce Pozadavky na udrzbu
a PoZadavky na uskladnéni.

Zaruka na Produkty plati pouze pfi bézném pouziti.

Za podminek nize uvedenych, v pfipadé, ze Produkty, ¢i
jakdkoli jejich ¢ast, jsou shledany vadnymi, pfi predlozeni
tohoto Zarucniho listu a dokladu o koupi, Onduline vyméni
vadné produkty za nové Produkty za podminek této zaruky.
Jakakoli takova vyména bude zarucena jen po dobu zaruky
vztahujici se na Produkty pdvodné zakoupené.

Za prvnich 5 let od data prevzeti Kupujicim, ONDULINE po-
skytne nahradni Produkty pro 100% Produktd,

které se prokdzaly byt vadné z jinych ddvodd, nez okolnosti
uvedené nizZe. Pocinaje 6. rokem od data prevzeti Kupujicim
Onduline ¢astecné prispéje k nahrazeni vadnych Produktd
podle nasledujici kazdoro¢ni redukce, pficemz zbyvajici ¢ast
ndhrady plati Kupujici. Tato redukce se pocita jiz od data
prevzeti Kupujicim:

Kazdorocni redukce 10 %

Priklad: v 6. roce, Onduline pfispéje 40 % k vyméné
vadnych Produktd, zbylou ¢ast hradi kupujici:
100-(6x10)=40%

Povinnost Onduline pfispivat k nahrazeni vadnych Produktu
zanika na konci 240. mésice od data prevzeti Kupujicim.

VYJIMKY

Tato zaruka nekryje a Onduline neni zodpovédny za jakékoli
vydaje na praci, vydaje na strzeni, vydaje na likvidaci, vy-
daje na vybaveni, vydaje na dodavku ¢i jiné vydaje spojené
s odstranénim vadnych Produktd i instalaci vyménénych
produktd, ¢i za jakékoli jiné vydaje vyplyvajici ze zavad p-
vodnich Produktd.

Vzhledem k prirodnimu charakteru surovin, mohou barvy
meénit svlj ton, jak na jedné paleté, tak i mezi rGznymi pa-
letami.

Produkty se nepovazuji za vadné vzhledem k barveé, odstinu
nebo zabarveni. Produkty, také nejsou kryty zarukou, co do
vyvoje barev ani z hlediska estetickych otdzek.

Tato zaruka je neplatnd také v téchto pripadech:

- neuhrazeni faktury/nékupniho dokladu v pIné vysi

NEUCINNOST ZARUKY

VESKERE ZARUKY JSOU NEUCINNE V PRIPADE, ZE NEJSOU
SPLNENY NASLEDUJICI PODMINKY.

Produkty museji byt instalovény presné v souladu s pokyny

na instalaci od Onduline, jak jsou stanoveny v navodu na In-

stalaci a v Bardoline — Obecné zésady.

Ani ten, kdo Produkty instaluje, ani Kupujici popfipadé kon-

covy uzivatel, se nesmi posléze pokouset zménit ¢i opravit

ty samé Produkty, nebo odstranit Produkty a pfemistit je na
jinou realizaci.

Reklamovana zévada vznikd vyhradné na zakladé vyrobni

zavady Produktu, ne jako nasledek:

* nepouZzivani prislusenstvi Bardoline

* jakékoli zavady v konstrukci ¢i v zdkladech budovy, na kte-
rou jsou Produkty instalovany, véetné zejména nevhodné-
ho ndvrhu konstrukce a skladby stresniho plasté, skutecné
chyby pfiinstalaci, sesedani, posunt, deformaci ¢i pohybt
zdi nebo zaklad( konstrukce;

» mechanickych naraz, Spatného zachazeni's Produkty;

* nedodrzeni montazniho navodu a obecnych zésad Produk-
td ze strany realizatora presné v souladu s jejich znénim.

e mimoradného opotrebeni a rozedreni (véetné zejména
provozu na stfese nebo vlivem padajicich predmétd);

* pUsobeni vys$si moci, jako jsou pfirodni katastrofy (boure
a krupobiti, zaplavy, blesk, hurikdn, tornado, zemétreseni,
atd.);

* plisobeni udalosti vyssi moci, jako je valka, vojenska oku-
pace, vojenska Ci civilni revolta, vefejné ¢i jiné nepovolené
nasilné protesty, nukledrni exploze, radiace, uniky radiace,
leptavé chemické latky a vypary, jako jsou odstrariovace
laku, atd.;

* Spatného pouziti, zanedbaného nebo nevhodného usklad-
néni nebo manipulace Produktd pred, béhem nebo po
instalaci; coZz mGzZe mit za nasledek tvorbu napf. plisni,
mechu, ras, hub

e selhani Vlastnika pfri Uklidu po skoncéeni praci a udrzovani
Produkt(;

¢ jakéhokoli druhu Upravy Produktd (kultivace, modifikace,
dekorace, atd.), kterou uskute¢ni sam Vlastnik nebo jeho
smluvni partneri;

* poskozeni Produktl, které je nasledkem zasahu tieti stra-
ny, véetné zvirat;

 akumulace vlhkosti, zplisobené kontaktem s vihkou nebo
mokrou izolaci nebo jinym absorpénim materialem;

* nevhodné nebo nedostatecné ventilace;

« vystavenim Produkt nekompatibilnim chemickym latkam;

e graffiti

REKLAMACE

Veskeré reklamace v ramci této zaruky musi byt podany pi-
semnou formou spolu s dokladem o koupi (faktura, dodaci
list) Produkt(l na adresu prodavajiciho a to do 30 dntd od
objeveni zavady.

V pfipadé, Zze nebude znamo datum prevzeti, ma Onduli-
ne pravo zamitnout poskytnuti zaruky na takové Produkty
v ramci této zaruky.

Jakakoli reklamace v ramci této zaruky musi byt podana
pred koncem zarucni Ihaty.

Aby Onduline mohla urdit, zda jsou Produkty vadné nebo ne,
je Vlastnik povinen poskytnout fotografie, v pfipadé poza-
davku Onduline, poskytnout pristup k predmétu reklamace,
eventualné poskytnou i vzorky Udajné vadnych Produkt(,
které bude Onduline povaZzovat za dostatecné, aby ilustro-

valy poskozeni, a Vlastnik nesmi Produkty odstranit, dokud
Onduline neposkytne prijatelnou prileZitost je prozkoumat.

ZAMITNUTI ZARUKY

Na Produkty plati pouze zdruka na nezavadnost v ram-
ci vyrobnich vad. ONDULINE NEPOSKYTUJE ZADNY JINY
DRUH ZARUKY, AT JIZ EXPLICITNI NEBO IMPLICITNI ZARUKY
V RAMCI PRODEJNOSTI NEBO ZPUSOBILOSTI K URCITEMU
UCELU, KTERY PRESAHUJE ZAVAZKY STANOVENE V TETO
ZARUCE, JSOU TIMTO SPOLECNOSTI ONDULINE ZAMITNU-
TY.

Onduline neposkytuje Zadné jiné zastoupeni ani Zadnou
jinou zdruku, Zadny zastupce, zaméstnanec, distributor ¢i
dealer Onduline nema zplnomocnéni poskytnout i

podat jakékoli vyjadreni, jakykoli slib ¢i uzavfit dohodu,
které by se jakkoli liSily od podminek této dohody. Jakékoliv
ujedndni nad rdmec této zaruky je neplatné.

Onduline si vyhrazuje pravo na ukonéeni/pferuseni vyroby
¢i Upravu jakéhokoli svého produktu, véetné barvy, tvaru
a velikosti bez predchoziho upozornéni Vlastnika, a nezod-
povida za nasledky takového ukoncéeni/preruseni vyroby ¢i
Upravy. Onduline taktéZ nenese odpovédnost za to, Ze v pfi-
padé vymény Produktl se muzZe barva v porovnani s origi-
nalnim Produktem lisit diky béZnému plsobeni klimatickych
vliva.

Pokud Onduline vymeéni jakékoli Produkty v rdmci této zaru-
ky, muze je nahradit produkty, které Onduline urci, Ze maji
srovnatelnou kvalitu nebo cenu, v tom pfipadé, kdy pavodni
instalované Produkty se jiz nevyrdbi nebo byly upraveny.
Onduline nema povinnost platit naklady na dopravu spoje-
né s dodavkou vyménénych produktl.

Cestovni néklady hradi kupujici/vlastnik a budou zpétné
proplaceny v pfipadé uzndni reklamace.

POZADAVKY NA UDRZBU

Udrzba je povinnosti Vlastnika. U Produktl se vyzaduje
nespecificka udrzba, kromé nasledujicich ukold, které jsou
nutné pro to, aby se stfecha udrzela v dobrém stavu. Tyto
ukoly pfipomindme zde:

Listy strom: nenechavejte listy stromd, aby se navrstvily
na povrchu Produktu. Pokud je nechdte bez povsimnuti, lis-
ty vytvori tzv. humus, ktery bude zadrZovat vlihkost a v ko-
necném disledku se tak zkrati fakticka Zivotnost Produktu.

Vétve strom( a kiovi: ujistéte se, Ze se previslé vétve nesty-
kaji's povrchem Produktu, jelikoZ pohyb zplsobeny vétrem
muUZe vyUstit v jeho mechanické poskozeni.

Srazeni vlhkosti: vidy se presvédcte, Ze je materidl dosta-
te¢né odvétrdn a nasdvaci a ventilacni otvory nejsou nikde
zahrazené. KdyZ se napf. polozi nova betonovéd podlaha,
muZe to mit za nasledek srazeni vihkosti vzhledem k vyso-
ké Urovni vihkosti, kterd vznika béhem procesu zpracovani
betonu.

Odvodnéni: Cistéte pravidelné vSechny okapy, svody i ¢asti
systému odvodnéni. Pokud vyuzivate systémy sbéru vody,
nechte vodu filtrovat a cirkulovat presné podle instrukei vy-
robce systému.

Prestoze deStova voda, kterd stékd se strechy Bardoline,
neni nebezpecéna, nedoporucujeme ji pouzivat k lidské a zvi-
feci spotrebé.

Provoz na stieSe a Bezpecnost: Pracovnici by pfi provadéni
udrzby a s ni spjatymi tikony méli chodit po strese, jen pokud
je to absolutné nutné, méli by pouzivat napfiklad plosiny,
Zebriky, ochranné prvky atd.

Musi se pouzit veskerd opatfeni, kterd jsou specifikovéna
v platnych bezpec¢nostnich predpisech.

POZADAVKY NA USKLADNENI

Baleni: produkty jsou dodavany v nevratnych obalech, které
jsou specialné designovany, aby garantovaly optimalni pod-
minky uskladnéni.

Uskladnéni: produkty musi byt prevazeny a uskladnény za
podminek, které ochrani Produkty od vihkosti a vysoké tep-
loty.

Pokud jsou produkty zakryty plastickym obalem, je tfeba se
vyhnout dlouhodobému uskladnéni na primém slunci.
Palety se nesmi vrstvit na sebe. Uskladnéni na misté stavby:
loZit vodorovné.

Manipulace: vaha Produktt umozriuje jednoduchou manu-
alni i mechanickou manipulaci. Na vysokych budovach lze
pouzivat mechanickou zdviz.

JEDINY OPRAVNY PROSTREDEK

Vyhradni zodpovédnosti Onduline v ramci této zaruky, ¢i
jinym zplisobem se zakladajici na zéruce, smlouvé, zanedba-
ni (Onduline nebo jejich zéstupcl a zaméstnancd), presné
vymezené produktové zaruce nebo ¢imkoliv jiném, se ome-
zuje na vyménu Produktd, které Onduline shleda vadnymi.
Vlastnik a Onduline vyslovné souhlasi, Ze opatieni spociva-
jici ve vyméné vadnych Produktd je jedinym a vyluénym do-
stupnym opravnym prostiedkem od Onduline.

SOUVISEJiCi SKODY

Povinnost plnéni ONDULINE VUCI VLASTNIKOVI, NA KTERE-
HO SE VZTAHUJE ZARUKA, NEPRESAHNE PRODEJNI CENU
PRODUKTU ONDULINE. ONDULINE NENESE ZODPOVED-
NOST ZA SOUVISEJICI €I KONSEKVENTNE VZNIKLE SKODY
ZPUSOBENE JAKYMKOLI SELHANIM €I VADOU V PRODUK-
TECH, VCETNE ZEJMENA ZTRATY NA VYNOSECH, ZTRATY
SPOJENE S PRERUSENIM OBCHODNI CINNOSTI, €I JINE EKO-
NOMICKE ZTRATY.

Pokud jakdkoliv ¢ast tohoto dokumentu bude povazovana
za neucinnou ¢i neplatnou, at uz z jakéhokoliv dlivodu, zby-
tek dokumentu zlistava v platnosti.

Tato zaruka se fidi ¢eskym préavem a jakakoli soudni pre spo-

jena s touto zarukou bude vedena pfislusnymi soudy.

Leden 2016.

Onduline



